OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1. Opis dzialalnosci

2. Nomenklatura stosowana

3. Postanowienia ogolne

4. Ofertowanie

ANMAR Display Design Sp. z o.0. jest firma $wiadczaca ushugi
produkcji elementéw metalowych wg indywidualnych potrzeb klienta.
Dziatamy na rynku stojakéw reklamowych od 1999r., produkujac
wyroby dla klientéw z Polski jak i Europy.

Zajmujemy sie realizacjq czesto bardzo nietypowych zlecen, do ktérych
dopasowujemy indywidualng technologie wykonania. Zajmujemy sie
produkcja wielko- i matoseryjna regatow i stojakow reklamowych i
wystawienniczych z metalu. Dzieki wysoko wykwalifikowanym
pracownikom staramy sie szybko, solidnie i kompleksowo realizowac
zamoéwienia naszych klientow.

Dostawca — ANMAR Display Design Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul.
Unruga 111, NIP 958 166 31 31, KRS 0000465943

Nabywca — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie wykorzystania towaréw i ustug znajdujacych sie
w ofercie ANMAR Display Design Sp. z o.0.

1) Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu ich dostarczenia Nabywcy
lub ich opublikowania na stronie www.anmardisplay.pl. Za dostarczenie
OWS Nabywcy uwaza si¢ przestanie mailem OWS na adres mailowy
Nabywcy.

2) Niniejsze OWS moga zosta¢ zmienione przez Dostawce. Zmiany
obowigzuja Nabywce od dnia ich dor¢czenia Nabywcy lub po ich
opublikowaniu na stronie www.anmardisplay.pl. Zmienione OWS maja
zastosowanie do zaméwien ztozonych przez Nabywce po dacie
dorgczenia mu zmienionych OWS. Za dostarczenie zmienionego OWS
Nabywcy uwaza si¢ przestanie mailem zmienionego OWS na adres
mailowy Nabywcy.

3) OWS maja pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami zakupu lub
sprzedazy u Nabywcy.

4) Nabywca sktadajac zamowienie w petni akceptuje OWS, chyba ze
Dostawca i Nabywca na piSmie postanowig inaczej.

5) Jezeli Nabywca otrzymatl OWS przy jednym zamowieniu, uwaza sig,
ze akceptuje je rowniez do wszystkich nastepnych umow i zaméwien, az
do czasu dostarczenia mu przez Dostawce zmienionych OWS.

1) Zapytania ofertowe nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub w formie
e-mail przestanego na adres office@anmardisplay.pl .

2) Zapytanie powinno zawierac:

-nazwe wyrobu,

-opis

-rysunki (im bardziej dokladne tym dok}adniejsza bedzie oferta),
-przewidywana wielko$¢ zamowienia

3) Dostawca postara sie przygotowac oferte w ciagu 3 dni roboczych.
Brak kontaktu w przeciagu 3 dni roboczych oznacza, Ze zapytanie nie
dotarlo.

4) Ceny podawane w korespondencji z Nabywca sa cenami netto (bez
podatku VAT). W przypadku braku odmiennych postanowien, nie
zawierajq kosztow opakowania i transportu, ktére obciazaja
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5. Przyjecie zamoéwienia

6. Prototypy i probki

kazdorazowo Nabywce.

5) Oferta cenowa przedstawiona Nabywcy jest wazna przez okres 3 m-
cy od daty przestania jej drogg elektroniczna. Dostawca zastrzega sobie
prawo zmiany cen, o czym Nabywca zostanie poinformowany.

1) Zamo6wienia nalezy sktada¢ pisemnie w formie e-maila przestanego
na adres office@anmardisplay.pl
2) Zamowienia sg realizowane tylko i wylacznie na podstawie zlecenia
ztozonego w formie pisemnej (ztozone osobiscie lub za posrednictwem,
faxu lub poczty e-mail).
3) Zamowienie musi zawierac:

* dane Nabywcy (potrzebne do wystawienia faktury)

* nazwe wyrobu

* ustalong cene (na podstawie wczesniejszej wyceny)

* ilos¢ sztuk

* proponowany termin realizacji

* rodzaj i kolor pokrycia

* zalaczone aktualne rysunki wyrobu

* dodatkowe informacje (w tym okre$lenie pakowanie i sposobu

dostawy)

4) W przypadku braku oferty cenowej na zamawiany wyréb Dostawca
przedstawi ja niezwlocznie przed przystgpieniem do realizacji
zamoéwienia.
5) Zamowienie nie jest uznane za przyjete do realizacji bez pisemnej
akceptacji Nabywcy podanych w potwierdzeniu danych takich jak cena i
mozliwy termin realizacji.
6) Nabywca jest zawsze informowany o przyjeciu zamoéwienia do
realizacji (najp6zniej 2 dni robocze po wystaniu zaméwienia). Brak
kontaktu w przeciggu 2 dni roboczych oznacza, Ze zamowienie nie
dotarlo. Brak odpowiedzi nie oznacza, ze zamowienie zostalo przyjete
do realizacji.
7) Wszystkie informacje techniczne dotyczace uzytych materiatow
metalowych, przelicznikow, rozmiaréw i jakosSci, wynikajace z
katalogow, prospektow i innych materiatow reklamowych
przedstawionych przez Dostawce sa danymi orientacyjnymi i
obowiazuja tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane
przez obie strony.
8) Nabywca jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego
wyrobu.
9) Istnieje mozliwos¢ dotaczenia stosowanych atestow i certyfikatow,
jesli wymog ten zostanie zaznaczony w momencie sktadania
zamowienia przez Nabywce. Dostawca jest odpowiedzialny za to, czy
zalaczone dokumenty dotycza dostarczonego towaru, nie weryfikuje
natomiast informacji w nich zawartych, ktére sa od niego niezalezne.

1) Prototyp to pojedyncza sztuka wyrobu bedaca wzorem produkcyjnym
catej partii. Wykonywana jest na zlecenie Nabywcy (osobne zlecenie lub
pierwsza sztuka z produkcji partii).

Cena prototypu ustalana jest indywidualnie i moze by¢ przedstawiona na
zyczenie Nabywcy juz na etapie ofertowania wyrobu.

2) Z chwila gdy Nabywca zaakceptuje przedstawione probki, prototypy
itp. ryzyko ewentualnych defektow w uzytecznosci produktu, z
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7. Realizacja zamowienia

8. Termin realizacji

wyjatkiem defektéw powstaltych w procesie produkcji, przechodzi na
Nabywce. Nieznaczne roznice w kolorystyce w stosunku do prébki
spowodowane procesem technologicznym nie moga by¢ podstawa do
reklamacji.

1) Zamodwienie jest realizowane tylko i wylgcznie na podstawie
informacji i rysunkéw przekazanych przez Nabywce. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci odnosnie realizacji zamowienia Dostawca
bedzie staral sie pozyska¢ wyjasnienia od Nabywcy. Wszystkie
wyjasnienia powinny by¢ prowadzone na piSmie (drogg elektroniczng) w
celu péZniejszej weryfikacji zgodnosci, w przeciwnym przypadku nie
beda one zobowiazujace dla Dostawcy. Zwlekanie z udzieleniem
informacji potrzebnych do produkcji zamdéwienia moze wydluzy¢ termin
zakonczenia realizacji zlecenia.

2) Wszelkie zmiany w zamowieniu (w tym rezygnacja zamowienia)
muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Zmian w zamo6wieniu dotyczacych zwiekszenia zamowienia, zmiany
terminu, zmiany ceny, zmiany konstrukcji, rezygnacji z zamowienia
mozna dokonywac najpézniej do 2 dni roboczych od potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji dla zamowien z terminem realizacji
14 dni, oraz do 5 dni roboczych od potwierdzenia przyjecia zaméwienia
do realizacji dla zamowien z terminem powyzej 14 dni. Wszelkie
zmiany muszq by¢ zaakceptowane przez Dostawce. W przypadku braku
akceptacji zmian w zamowieniu Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢
rezygnacji z zamowienia.

3) Ustalenia dotyczace pokrycia i opakowania Nabywca meze musi
podac najpdzniej na 7 dni roboczych przed przewidywanym terminem
realizacji (nie dotyczy materiatléw niestandardowych; np. farba z palety
Pantone. Materialy niestandardowe ze wzgledu na dlugi czas
oczekiwania na dostawe muszg by¢ okreslone w dniu ztozenia
zamoOwienia przez Nabywce).

4) Koszty powstate z niekompletnych badz btednych danych zawartych
w zamOwieniu (rysunku do zaméwienia) oraz wynikle ze zmian w
istniejagcym zamowieniu ponosi Nabywca.

1) Termin realizacji zamowienia jest kazdorazowo ustalany przed
przyjeciem zaméwienia do realizacji i jest on uzalezniony od wielkosci i
czasochtonnosci zaméwienia, dostepnych materiatéw do produkcji,
biezacego obciazenia produkcji i mozliwosci produkcyjnych
kooperantow Dostawcy.

2) Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu dostawy i
zmiany ceny jesli zmiany i dodatkowe ustalenia dotyczace biezacego
zamoéwienia spowodujq wydtuzenie procesu technologicznego lub
kooperacji. Nabywca zostanie niezwlocznie poinformowany o zaistnialej
sytuacji.

3) Niedostarczenie elementéw powierzonych przez Nabywce
potrzebnych do realizacji zaméwienia w ustalonym terminie spowoduje
przesuniecie terminu realizacji.

4) Termin realizacji moze nie zosta¢ dotrzymany w nastepujacych
przypadkach:

- opoznienia w przekazaniu przez Nabywce informacji niezbgdnych do
wykonania zamdwienia przez Dostawce;



9. Dostawa towaru

- opdznienia ze strony dostawcow Dostawcy, na ktére Dostawca nie miat
wptywu lub jego wptyw byt ograniczony;

- uszkodzenia towaru podczas transportu lub przetadunku bez wzgledu
na przyczyne uszkodzenia;

- kiedy warto$¢ zamowien na jedng dostawe nie przekracza kwoty
1000,00 PLN netto, chyba ze Nabywca przejmie na siebie koszty
dostawy zamowionego przez siebie towaru.

W razie opdznienia w dostawie spowodowanego ktérymkolwiek z
powyzszych przypadkow, Nabywca zostanie poinformowany o drugim
mozliwym terminie dostawy. W takiej sytuacji Nabywcy nie przystuguje
prawo do odmowy przyjecia towaru lub tez wystapienia z roszczeniami
odszkodowawczymi przeciwko Dostawcy. Po uptywie wskazanego,
drugiego terminu dostawy Nabywca ma prawo do odstapienia od
umowy, dokonanego w formie pisemnej i dor¢czonego Dostawcy. W
przypadku dostawy cze$ciowej Nabywca moze odstapi¢ od umowy tylko
w zakresie, w jakim zamowienie nie zostalo zrealizowane w drugim
terminie.

5) Zdarzenia sily wyzszej lub wystgpienie innych warunkow
nieprzewidzianych przez Dostawcg w chwili przyjecia zamoéwienia, w
szczegolnosci takich jak pozar, powddz, brak energii, strajk, zaklocenia
komunikacyjne, ingerencja organdéw panstwa, awaria sprz¢tu lub
urzadzen, maszyn Dostawcy, zmiany zakresu zamowienia przez
Nabywcg, nie uiszczenia przedptaty lub opdznienia w biezacych
nalezno$ciach Nabywcy uprawniajg Dostawce do przesunigcia termindow
dostawy lub spetienia $wiadczenia z uwzglgdnieniem wydtuzonego
okresu realizacji, przynajmniej o czas trwania przeszkody, co nie bedzie
stanowilo op6znienia ani zwtoki. Dostawca poinformuje Nabywce o
zaistniatych problemach.

1) Wysyiki sa realizowane za posrednictwem:

* transportu Dostawcy

* transportu Nabywcy

* firmy spedycyjnej
Sposaéb transportu ustalany jest z Nabywca indywidualnie do kazdego
zamoOwienia. Koszty transportu (w tym koszty nie odebrania przesyiki
lub podania btednego adresu uniemozliwiajacego dostawe)
organizowanego przez dostawce ponosi Nabywca.
2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate
fadunku w przypadku transportu organizowanego przez Nabywce.
3) W przypadku, gdy Nabywca decyduje sie korzysta¢ z dostawy towaru
realizowanej srodkami transportu aranzowanymi przez Dostawce
obowigzuja nastepujace wzajemne uregulowania:
- Nabywca zapewnia wszelkie niezbedne srodki umozliwiajace sprawny
roztadunek samochodu. Za nieuzasadniony przest6j u Nabywcy ponad 1
godzine Dostawca moze obcigzy¢ go kosztami przestoju.
- Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany czasu i terminu dostawy, jesli
wystapia niedogodnosci, na ktére Dostawca nie miat wptywu
(ograniczenia w ruchu drogowym, warunki atmosferyczne, blokady drog
itp.). W przypadku wystapienia powyzszych okolicznosci Nabywca nie
bedzie zgtaszatl zadnych reklamacji zwigzanych z op6Znieniem dostawy.
- Termin realizacji dostaw w oparciu o fracht Dostawcy realizowany jest
z dokladnoscia do 1 dnia. Koszty dostawy ustalane sg indywidualnie.



10. Reklamacje i zwroty

11. Warunki platnosci

1) Wykaz warunkéw gwarancji i odpowiedzialnosci dostawcy znajduje
sie w osobnym regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej
Dostawcy (www.anmardisplay.pl).
2) Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia towaru pod wzgledem
iloSciowym i jakoSciowym natychmiast po jego otrzymaniu.
3) Wszystkie wady towaru Nabywca moze zglosi¢ Dostawcy za
posrednictwem adresu e-mailowego office@anmardisplay.pl .
Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

* wypelniony Formularz reklamacji (do pobrania ze strony

internetowej Dostawcy)

* dokumentacje fotograficzng
4) Dostawca rozpatrzy reklamacje i ustali z Nabywca przyczyne
powstania wady i w przypadku stwierdzenia, ze za wade odpowiada
Dostawca, rozpocznie procedure reklamacyjng. Po uznaniu reklamacji
ustalony zostanie sposob usuniecia niezgodnosci oraz mozliwy termin
zakonczenia procedury.
Procedura reklamacyjna zostaje zakonczona potwierdzeniem przez
Nabywce usuniecia wady.
Dostawca zobowiazuje sie do pisemnego uzasadnienia w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji.
5) W przypadku zwrotu towaru w celu naprawy wady towar musi by¢
zabezpieczony do transportu w sposéb uniemozliwiajacy jego
uszkodzenie. Jesli towar byt spakowany w dedykowane opakowanie
powinien zosta¢ odestany w oryginalnym opakowaniu wraz ze
wszystkimi dodatkami, ktére Nabywca otrzymat przy dostawie.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate
podczas transportu towaru reklamowanego.
6) W przypadku napraw uszkodzen wyniktych z winy Nabywcy lub
bezzasadnych roszczen reklamacyjnych koszty ponownego wystania
towaru do Nabywcy pokrywa Nabywca.
7) Dostawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy,
ztozenia zamoOwienia, przedstawienia mu oferty, przyjecia zaméwienia
do realizacji lub wydania towaru.
8) Jezeli sposrod towaréw dostarczonych tylko niektore sq wadliwe i
daja sie odlaczy¢ od towarow wolnych od wad, uprawnienie Nabywcy
do rezygnacji z realizacji zamdowienia ogranicza sie do towarow
wadliwych.
9) Wszelkie reklamacje mogg by¢ rozpatrywane po uregulowaniu
zaleglych platnosci w stosunku do Dostawcy. Zlozenie przez Nabywce
reklamacji nie ma wplywu na wysokos¢ badz termin dokonania zaptaty
za wykonanie zamowienia.

1) Po wydaniu zamo6wienia Nabywcy wystawiona zostanie faktura VAT
zgodnie z danymi podanymi w zamoOwieniu. Faktura zostanie wystana
do Kupujacego droga elektroniczng lub/i wystana poczta.
2) Towary trudne do wyprodukowania w oznaczonej ilosci beda
zafakturowane w ilosci faktycznie dostarczonej po ustalonej cenie
jednostkowe;j.
3) Obowiazujq ponizsze terminy platnosci:

e 7 dni — probki i prototypy
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12. Prawa autorskie i
tajemnica produkcji

13. Prawo i zapis na sad

* 14 dni — serie probne (do 10, 20 szt)
* 21 dni — serie produkcyjne jednorazowe lub rzadko powtarzajace
sie

* 30 dni — stala, powtarzajaca sie produkcja.
Termin 30 dni moze otrzymac¢ Nabywca, ktérego miesieczne
zamoOwienia przekraczaja 100 000,00 PLN, a przerwa w realizacji zlecen
nie jest dluzsza niz 2 m-ce.
Istnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji terminu ptatnosci dla
okreslonego zamowienia. Taki termin ptatno$ci musi zosta¢ obustronnie
uzgodniony przed przyjeciem zamowienia do realizacji.
4) W przypadku gdy ustalono, ze przynajmniej czes¢ zaplaty nastapi
przed rozpoczeciem realizacji zamowienia, Nabywca powinien w
okreslonym terminie ui$ci¢ nalezng kwote, w przeciwnym razie,
automatycznemu wydtuzeniu (o czas wptacenia Srodkow i ewentualnie
przesuniecia produkcyjne) ulega termin realizacji zamdwienia. Wszelkie
wplacone w zwigzku z powyzszym przedplaty i zaliczki nie stanowig
zadatku w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
5) Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia
lub dostawy, w przypadku gdy Nabywca zalega chociazby z czescia
zaplaty z tytulu umowy sprzedazy.
6) Fakt notorycznego zalegania z ptatnosciami moze skutkowa¢ zmiang
formy platnosci na przedptate przed otrzymaniem towaru lub ptatnos¢
gotowka przy odbiorze.
7) W przypadku zamowienia towaru, a nastepnie odstgpienia od jego
zakupu po terminie opisanym w punkcie 7.2. niniejszych OWS,
Dostawca ma prawo do naliczenia kary umownej do wysokosci kosztow
poniesionych na rzecz realizacji zamowienia.
8) W razie zwloki w ustalonym terminie ptatnosci przekraczajacym 30
dni, a wynikajacym z jakiejkolwiek faktury — Dostawca zastrzega sobie
prawo zadania zwrotu dostarczonego towaru.

1) Dostawca zobowigzuje sie i swoich pracownikow do zachowania
tajemnicy dotyczacej wyrobu we wszystkich aspektach (oferty,
konstrukcji, realizacji itd.) Dostawca zobowigzuje sie do
nieudostepniania jakichkolwiek informacji dotyczacych Nabywcy lub
wyrobu osobom trzecim, chyba, ze informacje te beda niezbedne do
realizacji zamowienia.

2) Dostawca zastrzega sobie prawa autorskie i wtasnosci do swoich
ofert, rysunkdw, wzoréw i innych dokumentow. Bez zgody Dostawcy
nie wolno udostepniac¢ ich osobom trzecim.

3) Nabywca gwarantuje, Ze zlecajac realizacje zamdOwienia nie narusza
praw o0sob trzecich (zwlaszcza praw autorskich).

1) Dostawca 1 Nabywca zgodnie oswiadczaja, ze w kwestiach
nieuregulowanych w niniejszych OWS do zawieranych pomigdzy nimi
umoéw sprzedazy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego a
sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z
tych umow jest sad powszechny wiasciwy za wzgledu na siedzibe
Dostawcy.



