WARUNKI GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOSCI DOSTAWCY

1. Postanowienia ogolne

2. Okres gwarancji

3. Warunki ogdlne

4. Konstrukcja

1) Niniejsze ,,Warunki gwarancji 1 odpowiedzialnosci dostawcy” sa
integralng czgscig Ogdlnych Warunkow Sprzedazy (OWS)
2) W ponizszych warunkach obowigzuje nastepujaca nomenklatura:

Dostawca — ANMAR Display Design Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul.
Unruga 111, NIP 958 166 31 31, KRS 0000465943

Nabywca — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie wykorzystania towarow 1 ustug znajdujacych si¢
w ofercie ANMAR Display Design Sp. z 0.0.

1) Dostawca udziela na swoje wyroby (wyroby z metalu)
12-stomiesiecznego okresu gwarancji na materiat, wykonanie 1 pokrycie
przy spetnieniu ponizszych warunkow

2) Dlugos¢ okresu gwarancji zalezy od rodzaju zamdwienia 1 uzytych
materialow. Na zyczenie Nabywcy, dla niektorych konstrukeji 1 przy
zastosowaniu odpowiednich materiatdw Dostawca moze udzieli¢
dtuzszej gwarancji. O szczegoty gwarancji dla kazdego zlecenia
Nabywca powinien pyta¢ indywidualnie.

3) Po uplywie odpowiedniego okresu gwarancji reklamacje Nabywcy
dotyczace powstalych wad w wyrobie nie beda rozpatrywane.

1) Gwarancja obejmuje tylko usterki powstate z winy Dostawcy.

2) Reklamacji podlega towar zakwalifikowany jako: uszkodzony,
wadliwy lub niezgodny z zamowieniem, tylko wtedy gdy niezgodnosci
te powstaly z winy Dostawcy.

3) Gwarancji nie podlega naturalne zuzycie, szkody wynikte z
niewlasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu i podobnych
(w tym niewlasciwego montazu — Dostawca nie tworzy instrukcji
montazu).

1) Dostawca nie bierze odpowiedzialnosci za rysunki, ktore otrzymuje
od Nabywcy. Dostawca nie bierze odpowiedzialnosci za konstrukcje
wyrobu, ktéra zaprezentowana jest na rysunkach, oraz za zalozone przez
Nabywce materiaty. Dostawca bedzie staral si¢ wspdipracowac z
Nabywca w zakresie rozwigzan konstrukcyjnych bazujac na swojej
wiedzy 1 dotychczasowym doswiadczeniu. Nie bierze jednak
odpowiedzialno$ci za wytrzymato$¢ konstrukcji wyrobu.

2) Dostawca nie bierze odpowiedzialnos$ci za bledy na rysunkach
Nabywcy.

3) Dostawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamdwienia zgodnie z
wytycznymi i rysunkami Nabywcy w jakosci warsztatowej, chyba, ze
zostanie okreslone inaczej. W celu podniesienia jakosci wykonania lub
wykonczenia wyrobéw Dostawca bedzie bazowat na sugestiach
Nabywcy.

4) Na prosbe Nabywcy, Dostawca moze nanie$¢ zmiany w konstrukeji
jesli jest to mozliwe. W takim przypadku Nabywca musi zamiany te
zaakceptowa¢ w formie pisemnej przed przystapieniem do realizacji
zamowienia.

5) Jesli Nabywca zaakceptuje przedstawione wzory wyrobow, ryzyko
ewentualnych wad w uzytecznosci produktu, z wyjatkiem defektow



5. Pokrycie

6. Jakos¢ powierzchni
pokrytej farba proszkowa

powstatych w procesie produkcyjnym, przechodzi na Nabywce z
momentem zaakceptowania prototypu.

1) Nabywca okresla rodzaj pokrycia w zamdwieniu. Pokrycie powinno
by¢ dobrane wlasciwie do warunkow uzytkowania wyrobu, ktorych
Dostawca nie zna i nie bierze za to odpowiedzialnosci.
2) Dostawca jest w stanie zapewni¢ ponizsze pokrycia:
- malowanie farbg proszkowa wewnetrzng (do obiektow
zamknietych, o nieduzej wilgotnosci) 1 zewnetrzng (odporng na
warunki atmosferyczne)
pokrycia galwaniczne (we wspolpracy z kooperantem
zewngetrznym)
3) Nabywca okresla rodzaj, kolor, stopief potysku 1 fakture pokrycia
farbg proszkowa. Moze rowniez narzuci¢ producenta farby. Dostawca
zobowiazuje si¢ naby¢ farbe zgodnie z wymaganiami Nabywcy, jesli nie
jest to mozliwe informuje o tym niezwlocznie Nabywce. Za jakos¢ farby
proszkowej odpowiada producent farby. Dostawca bazuje na
specyfikacji od producenta farby. W przypadku niezgodnosci lub niskiej
jakosci farby proszkowej Dostawca zobowigzuje si¢ ztozy¢ reklamacje
do producenta farby. Dostawca nie bgdzie reklamowat farby
powierzonej przez Nabywce.
4) Przy wykonaniu pokrycia galwanicznego Dostawca zleca wykonanie
pokrycia firmie zewnetrznej 1 nie ma mozliwosci wptywania na proces
technologiczny kooperanta. W przypadku niezgodnosci lub niskie;j
jakosci powloki Dostawca zobowigzuje si¢ zlozy¢ reklamacje na
pokrycie do kooperanta.
5) Powloki galwaniczne w zaleznosci od rodzaju pokrycia mogg z
czasem ulega¢ zmianie — Dostawca nie odpowiada za naturalne starzenie
si¢ powtoki.
6) GwaranCJa na powloki obejmuje:

tuszczenie powloki (nie wywotane przez niewlasciwe

uzytkowanie 1 przechowywanie)

wtracenia w powloce (wigksze niz normy przedstawione ponizej)

odbarwienia na powloce

niezgodnos¢ parametrow powloki z zamowieniem

1) Wyglad powloki ocenia si¢ na powierzchni istotnie waznej w punktu
widzenia wygladu 1 uzyteczno$ci wyrobu. Po powierzchni istotnie
waznych nie naleza krawedzie, wigksze wglebienia 1 powierzchnie
drugorzedne.
2) Powloka na oznaczonej powierzchni nie moze mie¢ zadnych rys
siegajacych az do metalu podloza.
3) Kiedy oznaczona powierzchnia jest ogladana pod katem 60° do
wierzchniej powierzchni, zaden z podanych ponizej defektow nie moze
by¢ widoczny z odleglosci 3m:

- nadmierna chropowatos¢ (dla farb bez struktury)

zacieki

pecherze

wtracenia, kratery, pory (w ilosci wigkszej niz.........szt na 1m?,
w skupiskach wigkszych niz......szt)

wglebienia

zadrapania



7. Przechowywanie i
konserwacja

8. Opakowanie

niedomalowania
4) Powtoka musi mie¢ rownomierny kolor i stopien potysku 1 faktury.
Kryteria te muszg by¢ spetnione przy nastepujacych warunkach oceny:
elementy uzywane na zewnatrz — ogladane z odleglo$ci Sm
elementy uzywane wewnatrz — ogladane z odlegtosci 3 m
5) Kolor, potysk i struktura farby jest zagwarantowana przez producenta
farby zgodnie z dostarczang przez niego specyfikacja. Akceptowalne sg
tolerancje, ktore rowniez powinny zosta¢ okreslone przez producenta
farby. Bledem jest pordwnywanie koloru z tzw. ,,ralownikiem”, ze
wzgledu na to, Ze ma on charakter jedynie orientacyjny. Kolor, potysk 1
struktura dla tych samych parametréw moze r6zni¢ si¢ dla réznych
producentow farby.
6) W procesie malowania proszkowego elementy zawieszane sg na
specjalnych zawieszkach. Dlatego tez w elemencie nalezy przewidzie¢
otwor technologiczny na zawieszenie elementu. Slady po zawieszkach
nie sg wadg fizyczng powloki lakiernicze;.
7) Powloki proszkowe nie sg odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz
sa wrazliwe na dzialanie rozcienczalnikow organicznych, stezonych
alkoholi, kwasow, zasad 1 zwigzkdéw ropopochodnych. Stosowanie tych
srodkéw moze powodowa¢ zmiany w wygladzie powloki, za ktore
Dostawca nie odpowiada.
8) Powloki proszkowe nie s3 odporne na mechaniczne uszkodzenia
spowodowane przez ostre narzedzia 1 materiaty $cierne

1) Wyroby przeznaczone do uzytku wewnetrznego nalezy uzytkowac 1
przechowywaé¢ w pomieszczeniach suchych, czystych i wolnych od
aktywnych chemicznie par 1 gazow.

2) Do mycia nalezy uzywac czysta wode (bez detergentow). Do mycia i
przecierania nalezy uzywac tkanin nierysujacych powierzchni. Podczas
przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskaé tkaniny do czyszczone;j
powierzchni. W trakcie mycia temperatura powierzchni czyszczonej i
wody nie powinna przekracza¢ 25°C.

3) Nie my¢ elementow strumieniem wody, nie uzywac¢ myjek
cisnieniowych. Nie stosowac¢ Sciernych srodkow czyszczacych, nie
czysci¢ powierzchni poprzez tarcie.

4) Po umyciu elementu wytrze¢ go do sucha.

1) Elementy sa pakowanie zgodnie z wytycznymi Nabywcy.
2) Wyroby moga by¢ pakowane:

w opakowanie zbiorcze

w opakowanie dedykowane

tylko zabezpieczone na czas transportu
3) Pod pojeciem opakowania zbiorczego rozumie si¢ opakowanie
kartonowe zbiorcze (duzy karton lub paletbox), w ktorym elementy
umieszczone s3 zbiorczo — jeden obok drugiego. Dostawca na zyczenie
Nabywcy zabezpieczy poszczegdlne elementy przed wzajemnym
porysowaniem (za pomocg folii strech 1 ewentualnie przektadek
kartonowych).
4) Opakowanie dedykowane okreslone musi by¢ przez Nabywce
podczas sktadania zamowienia. W sktad takiego opakowania wchodzi
np. karton, worek, folia babelkowa, folia strech, dodatkowe woreczki na
mniejsze elementy, paleta nie wymiarowa. Wzor opakowania musi by¢



9. Transport i
magazynowanie

10. Reklamacje

11. Elementy powierzone
przez Nabywce

zaakceptowany przez Nabywce przed zamowieniem partii opakowania u
kooperanta. Dostawca nie odpowiada za rodzaj zabezpieczenia, a wady
materiatow opakowania reklamuje u poszczegdlnych dostawcow jesli
zamoOwienie materiatdw do pakowania bylo po stronie Dostawcy.

5) Elementy bez opakowania sg zabezpieczane tylko na czas transportu.
Zabezpieczenie polega na ostoni¢ciu powierzchni elementow przed
dziataniem czynnikow zewnetrznych oddziatujagcych na wyrob tylko
podczas transportu. Zabezpieczenie jest jak najprostsze i jak najtansze
(zazwyczaj folia strech).

6) Wszelkie folie 1 pasy zabezpieczajace lezy usung¢ jak najszybciej z
powierzchni gdyz moga one wchodzi¢ w reakcje z powierzchnig 1 do
niej przywierac.

1)Wyroby nalezy przewozi¢ krytymi, suchymi 1 czystymi srodkami
transportowymi wyposazonymi w zawieszenie pneumatyczne. Wyroby
powinny by¢ dobrze zaizolowane przed czynnikami atmosferycznymi.
2)Jednostki fadunkowe nalezy umieszczaé na srodku transportowym
scisle obok siebie 1 zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwaniem.
Mozliwo$¢ spinania towaru pasami zalezy od rodzaju asortymentu 1
musi by¢ kazdorazowo uzgodniona.

3) W przypadku przesunigcia si¢ palet w transporcie powodujace
zniszczenie towaru (dla transportu organizowanego przez Dostawce)
nalezy wykona¢ dokumentacje fotograficzng zawierajaca zdjgcia
ulozenia palet na samochodzie przez rozladunkiem (zaraz po otwarciu
samochodu 1 zauwazeniu niezgodnosci).

4) Jesli opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewngtrzne nalezy
udokumentowac¢ fotograficznie uszkodzenia jeszcze na samochodzie.
Jesli uszkodzeniu ulegty elementy w opakowaniu zbiorczym nalezy
wykona¢ dokumentacje fotograficzng zaraz po otwarciu opakowania.
5) Towar powinien by¢ magazynowany w pomieszczeniach suchych,
czystych 1 wolnych od aktywnych chemicznie par 1 gazow.

1) Procedura rozpatrywania reklamacji okre§lona jest w OWS
zamieszczonych na stronie internetowej Dostawcy.

2) Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji ograniczona jest jedynie do
wysokos$ci wartosci przedmiotu zamowienia.

1) Dostawca nie odpowiada za jako$¢ elementow powierzonych przez
Nabywce. Zauwazone znane odchylenia od jakos$ci Dostawca zglosi do
Nabywcy.

2) Dostawca nie odpowiada za dokumenty dotaczane do wyrobow (takie
jak np. instrukcje montazu). Dostawca nie wykonuje tych dokumentow 1
wszelkich oznaczen na wyroby we wlasnym zakresie i nie bierze za nie
odpowiedzialnosci.



